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4 ISIA
1. Introduccidn

La Inteligencia Artificial (1A) esta transformando rapidamente diversos sectores de la sociedad, y la Economia Social y
Solidaria (ESS) no es una excepcion. Este estudio tiene como objetivo explorar cémo los modelos de IA pueden
adaptarse y aplicarse especificamente al contexto de la ESS, buscando potenciar su impacto positivo en la sociedad.

1.1. Objetivos del estudio

El propésito principal de esta investigacion es:
e Analizar el estado actual de los modelos de IA y su potencial aplicacién en la ESS.
e Identificar las necesidades especificas de las entidades de la ESS que podrian beneficiarse de la IA.
e Desarrollar una metodologia para la implementacién ética y responsable de la IA en el sector.

e Proporcionar recomendaciones practicas para la adopcién de IA en organizaciones de la ESS.

1.2. Metodologia de investigacion

Para lograr estos objetivos, se ha empleado una metodologia de investigacién y andlisis mixta que incluye:
e Revisidn de literatura académica y técnica sobre IA y su adopcién en el ambito de la ESS.
e Realizacidén de encuestas y entrevistas con organizaciones clave del sector.
e Analisis de casos de estudio relevantes de implementaciones exitosas de IA en la ESS.

e Evaluacion de aspectos éticos y legales relacionados con el uso de IA.

1.3. Relevancia para el sector de la Economia Social y Solidaria

La ESS, caracterizada por su enfoque en el bienestar colectivo sobre el beneficio individual, tiene el potencial de
beneficiarse enormemente de la IA. Por ejemplo, hay casos de estudio donde las cooperativas usan algoritmos de IA
para optimizar la distribucion de recursos, o empresas de economia social que emplean chatbots para mejorar la
atencidén a sus beneficiarios. La adopcion de IA en la ESS no solo puede mejorar la eficiencia operativa, sino también
amplificar el impacto social positivo de estas organizaciones.

Sin embargo, es crucial que esta adopcidn se realice de manera alineada con los valores fundamentales de la ESS y las
propias organizaciones como son la equidad, la democracia y la sostenibilidad. Este estudio busca proporcionar una
hoja de ruta para que las entidades de la ESS puedan aprovechar el potencial de la IA de manera ética y efectiva,
contribuyendo asi a un futuro mas justo y sostenible.

2. Estado Actual de los Modelos de IA

2.1. Panorama general de las tecnologias de IA

La IA es un campo de la tecnologia que permite a las mdquinas aprender y tomar decisiones de manera similar a los
seres humanos. Se basa en modelos matematicos y algoritmos que procesan grandes volimenes de datos para
identificar patrones y generar respuestas.

La IA ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos afos, impulsada por avances en capacidad
computacional, disponibilidad de datos y algoritmos sofisticados.
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Segun un estudio reciente de Gartner de enero de 2024, el 40% de las empresas encuestadas afirmaba que sus
organizaciones habian implementado la IA generativa (GenlA) en mas de tres unidades de negocio. Tal curva de
adopcidn se explica por la democratizacién al acceso de la tecnologia, asi como la transversalidad de su aplicacidn.

Para comprender cémo funciona la IA y cdmo puede aplicarse en el contexto de la ESS, es importante conocer los
principales sistemas y técnicas que la componen:

e Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Se basa en la capacidad de los programas informaticos para
mejorar su desempefio sin necesidad de ser reprogramados de forma explicita. En lugar de seguir instrucciones
rigidas, los sistemas de Machine Learning (ML) analizan datos, aprenden de ellos y ajustan sus respuestas con
el tiempo. Es decir, sus algoritmos mejoran automaticamente a través de la experiencia.

e Aprendizaje Profundo (Deep Learning): El aprendizaje profundo es una técnica avanzada de ML que utiliza
redes neuronales artificiales, inspiradas en la forma en que funciona el cerebro humano. Estas redes permiten
qgue las maquinas identifiquen patrones en datos mdas complejos, como imagenes, voz o texto, con una
precision sin precedentes.

e GenlA: Es untipo de IA que, respondiendo a unos comandos u érdenes de entrada es capaz de crear contenido
nuevo (texto, imagenes, musica, cddigo, etc.). Esto es posible tras haber analizado una gran cantidad de
ejemplos (lo que se denomina entrenamiento de la IA). A diferencia de otros sistemas que solo analizan datos
y responden con informacidn existente, la IA generativa puede producir contenido siguiendo ciertos patrones.

e Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): El NLP permite a las maquinas comprender y generar texto en
lenguaje humano. Esta tecnologia se usa en asistentes virtuales, traductores automadticos y chatbots (ejemplo:
atencion a colectivos vulnerables, Cruz Roja Espafiola usa NLP en su asistente virtual).

e Vision por Computadora: La visién por computadora permite a las maquinas interpretar imagenes y videos, lo
gue facilita tareas como el reconocimiento facial, la deteccidn de objetos y la interpretacion de documentos
escaneados.

e Robética Auténoma: Maquinas fisicas con |A para interactuar con el entorno. (ejemplo: aplicaciones en
logistica solidaria, drones ambulancia).

Este panorama muestra cdmo las tecnologias de 1A, y especialmente la GenlA, estan transformando organizaciones y
sectores enteros permitiendo mejorar su toma de decisiones, personalizar la atencién a sus beneficiarios y optimizar
el uso de recursos, incluso con presupuestos limitados.

Aunque la IA se esta volviendo cada vez mds accesible gracias a modelos preentrenados y herramientas de cédigo
abierto, la situacidn en la ESS es diferente. Muchas organizaciones se enfrentan restricciones presupuestarias y carecen
de talento técnico especializado para entrenar o personalizar modelos, lo que dificulta su adopcion.

2.2. Analisis comparativo de modelos de |A generativa recientes

En 2025, la inteligencia artificial generativa ha logrado hitos significativos, destacandose por la integracién de
capacidades multimodales, una mayor eficiencia energética y funciones especializadas. Se estima que el mercado
global de GenAl alcanzard los 62,72 mil millones de ddlares, con un crecimiento anual del 46,47%. Sin embargo, segun
Gartner, el 30% de los proyectos de GenAl no superan la fase piloto, principalmente debido a desafios técnicos y
consideraciones éticas.

En los ultimos afios, los modelos de GenAl han evolucionado considerablemente, consolidandose como herramientas
clave en la transformacién digital de multiples sectores, incluida la ESS. Estos modelos ofrecen caracteristicas que
mejoran su eficiencia, accesibilidad y adaptabilidad a las necesidades organizacionales. A continuacion, se presentan
sus principales atributos:



https://www.gartner.es/es/insights/ia-generativa-para-empresas
https://www2.cruzroja.es/web/ahora/-/tecnologia-voz-impacta-positivamente-calidad-vida-personas-mayores
https://www2.cruzroja.es/web/ahora/-/drones-ambulancia-medicina-no-fronteras
https://www.enaks.io/state-of-ai-2025
https://futurecio.tech/30-of-genai-projects-will-be-abandoned-after-proof-of-concept-by-end-of-2025-gartner/

4 1SIA

e Multimodalidad y procesamiento avanzado de datos: Los sistemas actuales de GenAl han evolucionado para
procesar y generar multiples tipos de contenido de manera simultanea, incluyendo texto, imagenes, audio y
video. Esta capacidad permite desarrollar soluciones mas versatiles, facilitando la automatizacién de tareas y
la mejora de la interaccién con las personas usuarias.

e Optimizacion en velocidad y eficiencia computacional: Los nuevos modelos presentan mejoras en su
capacidad de procesamiento (ejemplo: arquitectura Mixture of Experts), lo que permite tiempos de respuesta
mas rapidos y una reduccién en los recursos computacionales necesarios para su operacion. Estas
optimizaciones hacen que la IA sea mas accesible para organizaciones con infraestructura tecnoldgica limitada.

e Hiperespecializacion y adaptacion a contextos especificos: La GenAl permite la configuracién de modelos para
ajustarse a los requerimientos y recursos particulares de cada organizacion.

2.2.1. Comparativa de Modelos

El desarrollo de los modelos de Lenguaje de Gran Tamafio (LLM) en el dmbito de la inteligencia artificial generativa
avanza a un ritmo acelerado, con mejoras continuas que superan las capacidades de versiones previas en plazos cada
vez mas reducidos. Diversas plataformas, como LLM Stats o Vellum LLM Leaderboard, ofrecen andlisis comparativos
en tiempo casi real, permitiendo evaluar los modelos desde multiples perspectivas.

En este estudio, la comparativa se ha centrado en los modelos mas adoptados y relevantes para el ambito de la ESS,
considerando aquellas caracteristicas clave que pueden influir en la seleccién de un modelo en funcién de su
aplicabilidad y desempefio en este contexto.

Asimismo, los distintos desarrolladores ofrecen familias de modelos con capacidades variadas, disefiadas para
adaptarse a distintos casos de uso. Para esta comparativa, se ha considerado la versién mds avanzada de cada familia
de modelos disponible en la fecha de redaccién del estudio, con el objetivo de reflejar el estado del arte en el desarrollo
de LLM.

Modelo Desarrollador Licenciamiento | Multimodalidad | Razonamiento
Gemini Google DeepMind Propietario Si Si
ChatGPT OpenAl Propietario Si Si
Claude Anthropic Propietario Si Si
Nova Amazon Propietario Si Si
Deepseek Deepseek Open Source No Si
Mistral Mistral Al Open Source Si Si
Meta Llama Meta Open Source No Si
GPT-2 OpenAl Open Source No No
BLOOM BigScience Open Source No No
Qwen Alibaba Cloud Open Source Si Si
Technology
Falcon Innovation Institute Open Source No Si
(TIN)
Barcelona
ALIA Supercomputing Open Source No Si
Center et al.



https://llm-stats.com/
https://www.vellum.ai/llm-leaderboard
https://deepmind.google/
https://chatgpt.com/
https://www.anthropic.com/
https://aws.amazon.com/es/ai/generative-ai/nova/
https://www.deepseek.com/
https://mistral.ai/
https://www.llama.com/
https://github.com/openai/gpt-2
https://huggingface.co/bigscience/bloom
https://www.alibabacloud.com/en/solutions/generative-ai/qwen?_p_lc=1
https://falconllm.tii.ae/falcon3/index.html
https://falconllm.tii.ae/falcon3/index.html
https://falconllm.tii.ae/falcon3/index.html
https://alia.gob.es/
https://alia.gob.es/
https://alia.gob.es/
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2.2.2. Comparativa, modelos propietarios vs open source

Modelos Propietarios

Ventajas:

e Acceso a soporte técnico especializado y documentacién detallada, soporte empresarial.

e Actualizaciones y mejoras continuas. Ejemplo: modelos como GPT-40 y Gemini 2.0 integran capacidades
multimodales avanzadas con tiempos de respuesta inferiores a 0,5 segundos.

e Certificaciones y cumplimiento normativo integrado.

e Mejor rendimiento en tareas complejas en comparacién con alternativas de open source.

Riesgos:

e Mayor riesgo de lock-in tecnoldgico, lo que genera dependencia del proveedor.
e Costos de uso elevados y posibles variaciones en las tarifas por consumo (ejemplo: tokens).
e Menor transparencia en el funcionamiento interno del modelo.

Modelos Open Source

Ventajas:

e Transparencia y capacidad de auditoria completa.
e Mayor adaptabilidad y personalizacion al contexto de la organizacion.
e Soberania de datos y posibilidad de despliegue en infraestructuras propias.

Riesgos:

e Falta de soporte técnico formal y ausencia de actualizaciones continuas garantizadas.
e Requieren mayores recursos internos para adaptacion y mantenimiento.

e Variabilidad en la calidad de la documentacién y del cédigo.

e Falta de estandarizacion y fragmentacion entre versiones.

2.2.3. Analisis de costos
Coste de Entrenamiento:
e Propietarios: Los modelos como Gemini y ChatGPT se entrenan con inversiones millonarias (S300M-S500M).

e Open Source: Modelos como Deepseek y Mistral tienen costes significativamente menores, en el rango de
<S10M.

Coste Operativo orientativos (por mes):

e Se estima que para una organizacion mediana (50 usuarios, sin uso de API) y utilizando infraestructura de
terceros, en modo pago por uso mensual:

o Gemini: desde $1.500.
o ChatGPT: desde $1.500.
o Deepseek: desde $2.000 (ejemplo: a través de Perplexity.ai).

o Mistral: desde $1.000 (ejemplo: a través de AIME).

o Meta Llama: desde $1.000 (ejemplo: a través de Hugging Face).



https://support.google.com/a/answer/13969047?hl=en&co=DASHER._Family%3DBusiness-Enterprise
https://openai.com/chatgpt/pricing/
https://www.perplexity.ai/enterprise
https://www.aime.info/de/gpucloud/
https://huggingface.co/enterprise
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2.2.4. Riesgos de Sesgos

2.2.5.

2.2.6.

Sesgos Culturales: Algunos modelos propietarios, como Gemini, pueden favorecer ciertos idiomas o contextos
culturales (por ejemplo, mayor precisiéon en inglés en comparacién con otros idiomas).

Sesgos Eticos y de Representatividad: Modelos como ChatGPT han mostrado mayores tasas de error en
contextos no occidentales. En cambio, modelos open source como BLOOM y Meta Llama ofrecen mayor
transparencia para la auditoria de sesgos.

Censura y Limitaciones: Modelos como Deepseek pueden incorporar restricciones automaticas en temas
sensibles, lo que puede limitar la diversidad de contenido.

Recomendacion: Es crucial realizar auditorias constantes y utilizar técnicas de mitigaciéon de sesgos,
especialmente en aplicaciones de impacto social en la ESS.

Idoneidad para ESS y recomendaciones

Transparencia y Etica: Para la ESS, se recomienda priorizar modelos que permitan una auditoria completa para
garantizar transparencia y minimizar sesgos.

Coste y Sostenibilidad: Los modelos con menor coste operativo y huella de carbono son preferibles en
contextos con recursos limitados.

Adaptabilidad Local: Se valoran los modelos que pueden personalizarse segln el contexto local y que soporten
multiples idiomas, como ALIA, para asegurar la relevancia en diversas comunidades.

Recomendacion: Las organizaciones de la ESS deberian optar por modelos open source para proyectos que
requieren transparencia y adaptabilidad, mientras que aquellas con financiacién robusta podrian explorar
modelos propietarios para aplicaciones de alta demanda y complejidad.

Conclusiones

Diversidad de Opciones: Existe un abanico amplio de modelos de GenlA, tanto propietarios como open source,
cada uno con sus ventajas y limitaciones.

Relevancia para la ESS: La idoneidad de un modelo depende de su transparencia, coste operativo, impacto
ambiental y capacidad de adaptacidon a contextos locales.

Estrategia Mixta: Para maximizar el impacto en la ESS, se recomienda una estrategia hibrida: utilizar modelos
open source para garantizar la soberania y transparencia, y, en casos especificos de alta demanda, evaluar
modelos propietarios que aporten valor afiadido a la organizacion.

Auditoria y Mitigacion de Sesgos: Es esencial implementar auditorias constantes para mitigar sesgos y
asegurar que la IA se alinee con los valores de equidad y justicia social de la ESS.

Futuro Sostenible: La tendencia apunta a desarrollar tecnologias de IA mads sostenibles y éticas, lo que
permitird que las organizaciones del tercer sector optimicen sus recursos y amplien su impacto social sin
comprometer la responsabilidad social y ambiental.

2.3. Aplicabilidad en el contexto de la Economia Social y Solidaria

La IA esta transformando la manera en que operan las organizaciones en todos los sectores, y la ESS no es una
excepcion.

Su capacidad para automatizar procesos, analizar grandes voliumenes de informacién y generar contenido nuevo
permite que las empresas del tercer sector amplien su impacto social con mayor eficiencia y alcance.

Asi pues, la adopcidn de la IA ofrece numerosas oportunidades para la ESS, entre las que destacan:

Automatizacion de tareas administrativas: Los modelos de NLP pueden ayudar a procesar documentacion,
reduciendo la carga administrativa en organizaciones con recursos limitados.
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Mejora de la toma de decisiones: Los algoritmos de aprendizaje automadtico pueden analizar grandes
cantidades de datos para identificar patrones y tendencias, ayudando a las organizaciones de la ESS a tomar
decisiones mas informadas.

Personalizacion de servicios: La IA puede ayudar a adaptar los servicios a las necesidades especificas de los
beneficiarios, mejorando el impacto social de las intervenciones.

Optimizacion de recursos: Los modelos predictivos pueden ayudar a la ESS a gestionar sus recursos de manera
mas eficiente.

2.4. Mejores practicas y casos de éxito

La integracion de la IA en la ESS ha demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia, promover la
inclusién y abordar desafios sociales de manera innovadora.

£ HarvestConnect

Connecting
farms to families

2.4.1. Mejores Practicas en la Implementacion de IA en la ESS

Desarrollo Etico y Centrado en las Personas: Es fundamental que las soluciones de IA se disefien considerando
principios éticos, priorizando el bienestar de las personas y las comunidades. La economia social puede
desempeiiar un papel crucial en la democratizaciéon de la IA, promoviendo un desarrollo que ponga a las
personas en el centro de la actividad econdmica.

Colaboracion Multisectorial: La cooperacion entre gobiernos, instituciones académicas, empresas y sociedad
civil es esencial para el éxito de proyectos de IA en la ESS. Por ejemplo, la Universitat de les llles Balears lidera
el proyecto europeo CHARLIE, que busca reducir los sesgos en la IA mediante la colaboracién internacional.
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e Formacion y Capacitacion: Invertir en programas de formacion en |IA para profesionales y comunidades
garantiza una implementacién efectiva y sostenible. Iniciativas como la creacién de la primera Facultad de
Inteligencia Artificial en la Universidad de Manizales, Colombia, son ejemplos de este enfoque.

e Transparencia y Gobernanza de Datos: Implementar politicas claras sobre el uso y proteccién de datos
fortalece la confianza en las soluciones de IA.

e Adaptacién Tecnoldgica al Contexto Local: Desarrollar soluciones de IA que consideren las particularidades
culturales y linglisticas de las comunidades es clave para su aceptacion y eficacia. ALIA, por ejemplo, esta
optimizada para el castellano y otras lenguas cooficiales en Espana.

Casos de Exito en la Implementacién de IA en la ESS

e EatCloud en Colombia: Esta plataforma utiliza |A y andlisis de datos para redistribuir alimentos préximos a
vencer, evitando el desperdicio y combatiendo el hambre. Desde su lanzamiento, ha redistribuido mas de
42.000 toneladas de alimentos, equivalentes a 96 millones de comidas, y ha ahorrado mds de 40 millones de
ddlares a la industria alimentaria.

e Cardiomentor en Espaiia: Desarrollada por Tecnalia y el Barcelona Supercomputing Center, en colaboracidn
con la Sociedad Espafiola de Cardiologia, esta aplicacién basada en IA proporciona a los médicos generalistas
informacidn actualizada sobre insuficiencia cardiaca, mejorando el diagndstico y tratamiento de los pacientes.

e Empresas Navarras de Economia Social: Organizaciones como Tabar, Atecna y Tafalla Iron Foundry han
implementado |A para optimizar procesos internos, mejorar la comunicacidén y reducir incidencias,
demostrando cdmo la tecnologia puede potenciar la eficiencia en empresas de economia social.

Estos ejemplos ilustran como la adopcion de mejores practicas en la implementacion de |A puede generar un impacto
positivo significativo en la ESS, promoviendo la innovacion y el bienestar comunitario.

3. La IA en la Economia Social y Solidaria: Necesidades vy
Oportunidades

3.1. Metodologia de investigacion de campo

Para comprender las necesidades especificas de las entidades de la ESS en relacidn con la IA, se ha llevado a cabo una
investigacion de campo que ha incluido:

e Encuestas en linea: Se distribuyeron cuestionarios a mas de 168 representantes y ejecutivos de la ESS en
Espafia, de los que se obtuvieron 30 respuestas completas.

e Entrevistas en profundidad: Se realizaron 6 entrevistas personales con equipos de direccidén de cooperativas,
empresas sociales y fundaciones.

3.2. Resultados de encuestas y entrevistas

Los principales hallazgos de la investigacidon de campo incluyen:

e Conciencia sobre la IA: El 50,33% de las organizaciones encuestadas reconocen como importante o muy
importante el potencial de la IA, pero solo el 26,67% han implementado alguna solucién de IA.

e Barreras para la adopcion: Las principales barreras identificadas fueron la falta de conocimientos técnicos
(60%), preocupaciones éticas sobre el uso de la IA (15%) y falta de recursos financieros (10%).

e Areas de interés: Las organizaciones mostraron mayor interés en aplicaciones de IA para:
10
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o Automatizacion de tareas administrativas 19,79%.
o Andlisis de datos y toma de decisiones 18,75%.
o Optimizacion de recursos 14,58%.

o Evaluacidn de impacto social 14,58%.

@ Reconocen B Han [ rFaltade [ Preocupaciones Falta de
importancia implementado conocimientos €ticas FECUrsos
IA téen... financieros

3.3. Analisis de necesidades operativas y estratégicas

A partir de los resultados obtenidos, se han identificado las siguientes necesidades clave en la adopcion de inteligencia
artificial dentro de la ESS:

e Formacién y desarrollo de capacidades: Se requiere con urgencia la implementacidn de programas de
formacion en IA adaptados al contexto de la ESS, debido a la falta de experiencia técnica en muchas
organizaciones.

e Soluciones de IA asequibles: Es necesario disponer de modelos de IA que puedan ser implementados con
recursos limitados y que se ajusten a las necesidades especificas de cada organizacién.

e Herramientas de evaluacidon de impacto: Se identifica la necesidad de mecanismos que permitan medir y
demostrar el impacto de las soluciones de IA en los objetivos sociales de las organizaciones.

e Guias éticas y proteccion de datos: Se demanda una orientacién clara sobre la implementacidn de IA de
manera alineada con los valores de la ESS. Ademads, existe preocupacidn respecto a la privacidad y el manejo
de los datos compartidos.

Asimismo, también se han identificado diversas oportunidades para la aplicacidon de IA en las organizaciones de la ESS,
enfocadas en mejorar su eficiencia, alcance e impacto:

e Optimizacion de la eficiencia operativa: La IA permite una mejor gestién de recursos escasos, especialmente
en tareas administrativas y de ofimdtica. Su implementacion puede liberar tiempo del personal para que se
concentre en actividades de mayor valor afiadido.
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e Expansion del alcance: Tecnologias como chatbots y sistemas de recomendacion pueden facilitar la llegada a
un mayor nimero de beneficiarios, optimizando la prestacién de servicios.

e Toma de decisiones basada en datos: Los modelos predictivos pueden proporcionar informacion clave para la
planificacidon estratégica, permitiendo decisiones mas informadas y basadas en evidencia.

e Innovacion en los servicios: La IA abre nuevas posibilidades para desarrollar modelos de servicio mas
personalizados y efectivos, adaptados a las necesidades especificas de las personas usuarias.

e Fomento de la colaboracién y el intercambio de conocimientos: Las plataformas basadas en |IA pueden
facilitar la cooperacién entre organizaciones de la ESS, promoviendo el aprendizaje compartido y la
optimizacion de recursos conjuntos.

3.4. Desafios y barreras potenciales

La adopcidn de inteligencia artificial en las organizaciones de la ESS se enfrenta diversos desafios que pueden dificultar
su implementacion y aprovechamiento. Entre los principales retos identificados se encuentran:

o Brecha de habilidades: Muchas organizaciones carecen de personal con las competencias necesarias para
desarrollar, implementar y gestionar soluciones de IA de manera efectiva.

e Costos de implementacidn: La inversion inicial en infraestructura, capacitacién y desarrollo de soluciones de
IA puede representar una barrera significativa para muchas entidades de la ESS con recursos limitados.

e Consideraciones éticas: Existen preocupaciones sobre el impacto de la IA en valores fundamentales de la ESS,
como la privacidad de los datos, la equidad y la mitigacién de sesgos de género en los modelos.

e Resistencia al cambio: La adopcidn de nuevas tecnologias puede enfrentar resistencia interna, especialmente
en organizaciones con estructuras tradicionales o en equipos conformados por trabajadores de mayor edad.

e (Calidad y disponibilidad de datos: Muchas organizaciones carecen de datos estructurados y de los
conocimientos necesarios para recopilarlos y gestionarlos adecuadamente, lo que dificulta el entrenamiento y
la efectividad de los modelos de IA.

Para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades, sera crucial desarrollar estrategias de implementacion de
IA que sean especificas para el contexto de la ESS, teniendo en cuenta sus valores y limitaciones Unicas.

Esto podria incluir la creacion de consorcios para compartir recursos y conocimientos, el desarrollo de soluciones de
IA de cddigo abierto adaptadas a las necesidades de la ESS, y la elaboracion de marcos éticos robustos para guiar la
implementacion de la |A en este sector.

4. Aplicaciones Practicas de la IA en la Economia Social y Solidaria

La IA ofrece una amplia gama de aplicaciones practicas que pueden beneficiar significativamente a las organizaciones
de la ESS. A continuacidn, se detallan algunas de las areas mas prometedoras y casos de estudio.

4.1. Automatizacion de procesos administrativos

La IA puede aliviar la carga administrativa que a menudo agobia a las organizaciones de la ESS, permitiéndoles dedicar
mas recursos a su misién principal. Ejemplos de aplicacién:
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e Procesamiento automdtico de documentos: Utilizando técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
y Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR), la IA puede automatizar la extraccién de informacién de
formularios, facturas y otros documentos.

e Chatbots para atencién al cliente: Pueden manejar consultas basicas, liberando tiempo del personal para
tareas mas complejas.

Caso de estudio: El Ayuntamiento de Las Rozas, en Madrid, implementd un asistente virtual llamado "Miguel", basado
en A, para atender a los ciudadanos las 24 horas del dia. Este chatbot facilita la realizacién de mas de 350 tramites
telemdticos, mejorando la eficiencia administrativa y la satisfaccion ciudadana.

4.2. Optimizacién de la gestion de recursos

La IA puede ayudar a las organizaciones de la ESS a utilizar sus recursos limitados de manera mas eficiente. Ejemplos
de aplicacién:

e Prediccion de demanda: Algoritmos de aprendizaje automatico pueden prever la demanda de servicios,
permitiendo una mejor planificacion.

e Optimizacidn de rutas: Para organizaciones que prestan servicios en el terreno, la IA puede optimizar rutas de
entrega o visitas.

Caso de estudio: Ciudadela es una plataforma espafiola que digitaliza la gestién de comunidades de vecinos. Utiliza IA
para automatizar tareas como la gestidn de reparaciones y presupuestos, mejorando la eficiencia y transparencia en la
administracién de fincas. En dos afios, ha gestionado mas de mil edificios y ha optimizado la comunicacidn entre
vecinos y administradores.

Este caso demuestra como la implementacion de la IA puede optimizar la gestién de recursos en organizaciones de
economia social, mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccion de las personas usuarias.
4.3. Mejora de |la toma de decisiones

Los modelos de IA pueden analizar grandes cantidades de datos para proporcionar insights que informen la toma de
decisiones estratégicas. Ejemplos de aplicacion:

e Analisis predictivo: Para identificar tendencias y patrones en datos socioecondmicos.

e Evaluacion de impacto: Modelos de IA pueden ayudar a medir y predecir el impacto de diferentes
intervenciones.

Caso de estudio: Cardiomentor es una aplicacién publica espafiola desarrollada para asistir a médicos generalistas en
el diagndstico y tratamiento de la insuficiencia cardiaca. Utiliza IA para ofrecer informacién actualizada y, en fases
posteriores, proporcionara recomendaciones basadas en datos anonimizados de pacientes, mejorando la precision
diagndstica y la toma de decisiones clinicas.

4.4. Personalizacion de servicios y atencion al usuario

La IA permite a las organizaciones de la ESS adaptar sus servicios a las necesidades especificas de cada beneficiario.
Ejemplos de aplicacién:

e Sistemas de recomendacién: Para sugerir servicios o recursos relevantes a las personas usuarias.

e Adaptacién de contenidos educativos: En organizaciones educativas, la IA puede personalizar el aprendizaje
segln las necesidades de cada estudiante.

Caso de estudio: La plataforma educativa Khan Academy utiliza |A para adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje
a cada estudiante, lo que ha resultado en una mejora del 23% en los resultados de aprendizaje.
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La IA puede ayudar a predecir y prevenir problemas sociales antes de que se agraven. Ejemplos de aplicacién:

4.5. Analisis predictivo para impacto social y ambiental

e Prediccion de crisis: Modelos de IA pueden analizar datos para predecir crisis humanitarias o brotes de
enfermedades o plagas.

e Identificacién temprana de necesidades: Para detectar signos tempranos de problemas como el abandono
escolar o la inseguridad alimentaria.

Caso de estudio: Tecnobosque es una empresa innovadora con sede en Cuenca que utiliza drones e inteligencia artificial
para prevenir incendios forestales y controlar plagas. Fundada por Inmaculada Reinosa, la compania ha desarrollado
un sistema que emplea drones equipados con camaras especializadas para analizar terrenos y aplicar retardantes
naturales en zonas estratégicas, reforzando asi la proteccién forestal. Ademas, Tecnobosque combate la procesionaria
del pino mediante tratamientos naturales, logrando una reduccién casi total de esta plaga. Esta iniciativa ha sido
reconocida en certdmenes como los Rural Startup Awards 2024 y busca expandirse para ofrecer sus servicios a
administraciones publicas, servicios de emergencia y grandes propietarios de terrenos, promoviendo un cambio de
paradigma en la gestion de incendios en Espania.

Este caso ejemplifica como la aplicacion de tecnologias avanzadas, como drones e inteligencia artificial, puede
optimizar la gestion de recursos naturales, mejorando la eficiencia en la prevencién de desastres y el control de plagas,
y contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

5. Aspectos Eticos y Legales

La implementacion de la IA en la ESS plantea importantes consideraciones éticas y legales que deben abordarse
cuidadosamente para garantizar que su uso esté alineado con los valores fundamentales del sector.

5.1. Marco ético para el uso de IA en la Economia Social y Solidaria

Es crucial desarrollar un marco ético robusto que guie la implementacidn de la IA en la ESS. Este marco debe basarse
en los principios fundamentales de la ESS, como la equidad, la transparencia y el beneficio social. A continuacion, se
presentan algunos elementos clave que este marco ético deberia incluir:

e Priorizacion del beneficio social: Toda implementacion de IA debe tener como objetivo principal mejorar el
bienestar de las comunidades servidas.

e Transparencia y explicabilidad: Los procesos de toma de decisiones basados en IA deben ser transparentes y
explicables a todas las partes interesadas.

e Equidad e inclusion: Los sistemas de IA deben disefiarse para evitar sesgos y promover la inclusién de grupos
marginados.

e Responsabilidad humana: Debe mantenerse la supervisién humana en decisiones criticas, evitando la
dependencia excesiva de sistemas automatizados.

e Privacidad y seguridad de datos: Proteccidon rigurosa de los datos personales y sensibles utilizados en los
sistemas de IA.

5.2. Regulaciones actuales relevantes aplicables a |A
El panorama regulatorio de la IA estd en constante evolucidn. Las organizaciones de la ESS deben estar al tanto de:

e Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) en la UE: Establece normas estrictas sobre el uso de
datos personales. Entre sus principales directrices encontramos:
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o Consentimiento explicito: necesidad de autorizacion para el uso de datos para fines especificos.

o Anonimizaciony seguridad de los datos: implementar medidas para proteger la identidad y privacidad
de las personas usuarias.

e Ley de IA de la UE: busca establecer un marco regulatorio para el desarrollo y uso de sistemas de IA,
clasificandolos segun su nivel de riesgo y asignando obligaciones especificas a proveedores y usuarios. A
continuacién, se presentan los puntos mas relevantes:

o Clasificacion de riesgos: La ley categoriza los sistemas de IA en cuatro niveles de riesgo:

= Riesgo inaceptable: Sistemas prohibidos, como aquellos que emplean técnicas manipulativas
o de puntuacién social.

= Riesgo alto: Sistemas permitidos bajo estrictas regulaciones, como los utilizados en sectores
criticos (por ejemplo, educacion, empleo, seguridad).

= Riesgo limitado: Sistemas sujetos a obligaciones de transparencia, como chatbots que deben
informar a las personas usuarias que estan interactuando con una IA.

= Riesgo minimo: Sistemas que no requieren regulacion especifica, como filtros de spam o
videojuegos con IA.

o Prohibiciones especificas: Se prohiben sistemas de IA que manipulen el comportamiento humano de
manera subliminal, exploten vulnerabilidades de grupos especificos o realicen puntuaciones sociales
que puedan llevar a discriminacion.

o Obligaciones para proveedores de sistemas de alto riesgo: Los desarrolladores de estos sistemas
deben implementar un sistema de gestién de riesgos, garantizar la calidad y representatividad de los
datos utilizados, y proporcionar documentacién técnica detallada.

o Responsabilidades de las personas usuarias profesionales: Aquellos que despliegan sistemas de |IA de
alto riesgo en un contexto profesional deben supervisar su uso, garantizar la supervision humana
adecuada y evaluar el impacto en los derechos fundamentales.

o Transparencia en sistemas de riesgo limitado: Los sistemas de IA que interactlan directamente con
las personas, como los chatbots, deben informar claramente a las personas usuarias que estdn
tratando con una IA.

o Regulaciéon de modelos de IA de propdsito general (GPAI): Los proveedores de estos modelos deben
proporcionar documentacion técnica, instrucciones de uso y cumplir con las leyes de derechos de
autor. Si el modelo presenta un riesgo sistémico, se requieren evaluaciones adicionales y medidas de
ciberseguridad.

o Alcance territorial amplio: La ley se aplica no solo a entidades dentro de la UE, sino también a aquellas
fuera de ella cuyos sistemas de IA afectan a personas dentro del territorio de la UE.

o Fomento de la innovacion: Se establecen "espacios de prueba" regulatorios para facilitar la
investigacion y el desarrollo en IA, permitiendo a las empresas innovar mientras cumplen con las
normativas.

o Proteccion de derechos fundamentales: La ley busca garantizar que el uso de la IA respete los
derechos y libertades de las personas, evitando practicas discriminatorias y asegurando la supervision
humana en decisiones criticas.
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o Implementacién gradual: Las disposiciones de la ley entrardan en vigor de manera escalonada,
permitiendo a las organizaciones adaptarse progresivamente a los nuevos requisitos.

e Regulaciones sectoriales: Por ejemplo, en los ambitos de salud o finanzas, que pueden afectar el uso de IA en
€50S Campos.

e Iniciativas de autorregulacidn: Existen diversas iniciativas de autorregulacidn que buscan establecer principios
éticos para el desarrollo y uso responsable de la inteligencia artificial. Un ejemplo destacado son los Principios
de IA de la OCDE, los cuales proporcionan un marco de referencia para garantizar que la IA beneficie a la
sociedad en su conjunto. Sus principales directrices incluyen:

o Crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar.

o Respeto al estado de derecho, los derechos humanos y los valores democraticos, incluida la equidad y
la privacidad.

o Transparencia y explicabilidad.
o Robustez y seguridad.
o Rendicién de cuentas.

En su dltima revisién de mayo de 2024, el Consejo Ministerial de la OCDE ha aprobado una revisién que
introduce algunos cambios significativos. La revisién se ha centrado en reforzar y aclarar algunos aspectos
clave, tales como:

o Seguridad de los sistemas de IA: Implementacion de salvaguardias para prevenir dafios indebidos o
comportamientos no deseados, incluyendo la posibilidad de anular, reparar o desmantelar los
sistemas.

o Integridad de la informacidn: Prevencién de la desinformacién y manipulacién de datos,
especialmente en IA generativa, que puede crear contenidos falsos con gran realismo.

o Conducta responsable de las empresas: Desarrollo, implementacidn y uso ético, legal y socialmente
responsable de la IA, respetando los derechos de las personas afectadas y cooperando con otros
actores.

o Transparencia y divulgacion responsable: Informacion clara sobre los objetivos, caracteristicas,
limitaciones y riesgos de los sistemas de IA, asi como sobre la calidad y el uso de los datos que los
alimentan.

o Sostenibilidad ambiental: Reduccidon y compensacién del impacto de la IA en el medio ambiente y los
recursos naturales.

o Interoperabilidad de marcos de gobernanza y politica: Cooperacidon entre jurisdicciones para
desarrollar regulaciones compatibles y coherentes que promuevan la innovacion y la colaboracidn
internacional.

5.3. Proteccion de datos y privacidad

La gestidon de datos en la ESS es un aspecto fundamental, ya que muchas organizaciones trabajan con informacién
sensible de poblaciones vulnerables. Para garantizar un uso responsable y seguro de los datos, es esencial considerar
los siguientes principios clave:

e Minimizacion de datos: Limitar la recopilacién y el uso de datos Unicamente a la informacién estrictamente
necesaria para los fines especificos de la organizacion.

e Consentimiento informado: Garantizar que las personas usuarias comprendan de manera clara y transparente
cdmo se utilizaran sus datos, proporcionando opciones para aceptar o rechazar su uso.
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e Anonimizacidon y encriptacion: Aplicar técnicas avanzadas para proteger la identidad de los individuos,
reduciendo el riesgo de exposicion o mal uso de la informacion.

e Derecho al olvido: Permitir a las personas usuarias solicitar la eliminacidn de sus datos personales cuando asi
lo deseen, en cumplimiento con normativas de privacidad y proteccidn de datos.

Estas medidas son fundamentales para asegurar que la gestion de datos en la ESS sea ética, segura y alineada con los
derechos de las personas a la privacidad y el control de su informacién personal.

5.4. Transparencia y explicabilidad de los modelos de IA

La transparencia en la toma de decisiones de los modelos de inteligencia artificial es fundamental para generar
confianza en la ESS. Garantizar la explicabilidad de estos sistemas implica adoptar las siguientes practicas clave:

e Uso de modelos interpretables: Priorizar el empleo de algoritmos que permitan comprender cémo se generan
los resultados y facilitar su interpretacion por parte de las personas usuarias.

e Documentacién clara: Mantener registros detallados sobre el desarrollo, funcionamiento y limitaciones de los
sistemas de |A, asegurando una mayor trazabilidad y comprension.

e Auditorias regulares: Implementar evaluaciones periddicas para identificar posibles sesgos, errores o impactos
no previstos, garantizando el cumplimiento de principios éticos y normativos.

Estas acciones contribuyen a fortalecer la confianza en el uso de la IA dentro de la ESS, promoviendo suimplementacion
de manera ética, responsable y alineada con los valores de transparencia y equidad.

5.5. Responsabilidad y rendicion de cuentas

Garantizar mecanismos claros de responsabilidad en el uso de inteligencia artificial es fundamental para una
implementacién ética y confiable. Para ello, es necesario considerar las siguientes medidas:

o Designacidon de responsables: Definir con claridad quién o qué entidad es responsable de las decisiones
generadas por los sistemas de |A, asegurando una rendicidn de cuentas efectiva.

e Maecanismos de apelacién: Establecer procesos accesibles para que las personas usuarias puedan cuestionar
y solicitar revision de decisiones automatizadas que les afecten.

e Evaluaciones de impacto: Implementar revisiones periddicas para analizar el impacto social y ético de los
sistemas de IA, identificando posibles riesgos y oportunidades de mejora.

Estas acciones permiten una mayor transparencia y control sobre la IA, asegurando que su uso en la ESS sea equitativo,
responsable y alineado con principios de justicia y derechos humanos.
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6. Guia de Implementacion

Para garantizar que la implementacidn de inteligencia artificial en las organizaciones de la ESS sea coherente con sus
valores y objetivos, es fundamental basarse en los siguientes principios:

e Impacto social: La IA debe alinearse con la misién y los valores de la organizacion, contribuyendo a la
generacion de un impacto positivo en la sociedad.

® Inclusién y equidad: Es esencial minimizar los sesgos algoritmicos y garantizar que las soluciones de IA sean
accesibles para todas las personas, promoviendo la equidad digital.

e Transparencia y gobernanza democratica: La toma de decisiones sobre el desarrollo y uso de IA debe ser
participativa, permitiendo el involucramiento de distintos actores dentro de la organizacion.

e Soberania tecnoldgica: Se debe priorizar el uso de soluciones abiertas y éticas, asegurando un control
responsable sobre la gestidn de datos y algoritmos.

e Sostenibilidad: Es clave optimizar el uso de recursos y minimizar el impacto ambiental de las soluciones de IA,
promoviendo un desarrollo tecnoldgico responsable.

Estos principios proporcionan un marco para la adopcién ética y efectiva de la IA en la ESS, asegurando que su
implementacién contribuya al bienestar social y al desarrollo sostenible.

6.1. Evaluacion inicial y preparacion

El objetivo de esta fase es entender la realidad de la organizacién y definir un enfoque de IA con impacto social.

6.1.1. Diagndstico de capacidades y necesidades

Para una implementacion efectiva de la inteligencia artificial en organizaciones de la ESS, es vital realizar un diagndstico
gue permita identificar oportunidades, capacidades y desafios. Este analisis debe abordar los siguientes aspectos:

Requisitos:

e Identificacidon de procesos internos: Mapear las areas donde la IA puede generar valor, como la gestién de
beneficiarios, recaudacion de fondos y automatizacién de tareas administrativas.

e Evaluacion de capacidades digitales: Analizar el nivel de conocimientos en gestién de datos, software e
inteligencia artificial dentro de la organizacion.

e Consideraciones comunitarias y éticas: Evaluar el impacto de la IA en la comunidad, asegurando que su
adopcién responda a necesidades reales y se alinee con valores éticos del sector.

Acciones:

e Facilitar talleres participativos con empleados, voluntarios y beneficiarios para identificar oportunidades de
aplicacion de IA y posibles riesgos asociados.

e Detectar brechas en alfabetizacion digital e IA dentro del equipo, desarrollando estrategias de formacion
adaptadas a las necesidades detectadas.

o Definir el rol de la IA como complemento al trabajo humano, asegurando que su implementacién fortalezca
la labor de la organizacion sin comprometer el empleo social.

Este diagndstico permite establecer una base sélida para la integracion de la IA, garantizando que su uso sea
estratégico, inclusivo y alineado con la mision de la ESS.
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Crear un Comité de Etica y Gobernanza de IA puede ser una medida clave para asegurar que el uso de esta tecnologia
en la ESS se mantenga alineado con sus valores. Este grupo tendria la responsabilidad de supervisar su implementacion,
evaluar su impacto y garantizar que se utilice de manera ética y transparente.

6.1.2. Creacidon de un comité de ética y gobernanza de IA

Requisitos:

e Equipo multidisciplinario: Incluir representantes de todas las partes interesadas, como equipos de direccion,
especialistas técnicos, expertos en impacto social y miembros de la comunidad, asegurando una visidn
integral y diversa.

e Definicion de principios éticos: Establecer un marco de referencia que guie el uso de la IA en la organizacidn,
alineado con los valores del sector y considerando aspectos como transparencia, equidad y privacidad.

Acciones:

e Desarrollar una politica de uso responsable de la IA, asegurando que su implementacion respete los principios
éticos y los objetivos de la organizacion.

¢ Implementar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, permitiendo el seguimiento y evaluacién
del impacto de la IA en la organizacion y en sus beneficiarios.

e Fomentar el uso de datos abiertos y tecnologias de cddigo abierto cuando sea viable, promoviendo la
accesibilidad, la auditabilidad y la colaboracion con otras entidades del sector.

La creacion de este comité permitird a las organizaciones de la ESS integrar la IA de manera ética y sostenible,
minimizando riesgos y maximizando su impacto social.

6.1.3. Definicion de objetivos y casos de uso

Para integrar la inteligencia artificial de manera efectiva en la ESS, es esencial establecer objetivos bien definidos y
casos de uso que optimicen su impacto social.

Requisitos:

¢ Identificacion de objetivos especificos: Determinar areas donde la IA pueda potenciar el impacto social,
mejorando la eficiencia operativa y el acceso a servicios.

e Definicion de métricas de éxito: Establecer indicadores centrados en el bienestar de las personas y la
comunidad, permitiendo evaluar el impacto real de la IA.

Acciones:

e Priorizar casos de uso que contribuyan al acceso equitativo a servicios, optimizacién de recursos vy
fortalecimiento de la accién social.

e Ejemplos de aplicaciones de IA:
o Automatizacion del analisis de datos para evaluar el impacto de programas sociales.
o Implementacion de chatbots que faciliten el acceso a informacion y servicios esenciales.
o Uso de IA en la asignacidn de recursos para mejorar la eficiencia en programas de asistencia social.

Definir estos objetivos y casos de uso permite a las organizaciones de la ESS aprovechar la IA de manera estratégica y
ética, garantizando que su implementacién responda a necesidades reales y genere un impacto positivo en la
comunidad.
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El objetivo de esta fase es seleccionar tecnologias y disefar una estrategia de implementacién alineada con los valores
del tercer sector.

6.2. Planificacion y disefio

6.2.1. Evaluacion de Datos y Recursos Tecnoldgicos

Antes de integrar la inteligencia artificial en la ESS, es crucial analizar qué datos estan disponibles y qué tan preparada
esta la infraestructura tecnoldgica. Sin una evaluacion previa, el riesgo de implementar soluciones ineficientes o
incompatibles con las necesidades del sector aumenta considerablemente.

Requisitos:

e Analisis de los datos disponibles: Identificar y clasificar los datos dentro de la organizacion, diferenciando
entre estructurados (bases de datos, registros organizados) y no estructurados (documentos, imagenes,
audio).

e Deteccidon de brechas tecnolégicas: Evaluar las limitaciones en el acceso a herramientas y plataformas
tecnoldgicas que puedan afectar la implementacion de IA.

e Cumplimiento normativo: Asegurar que la gestion de datos cumpla con las normativas de privacidad y
proteccidn de datos, garantizando su uso responsable y seguro.

Acciones:

e Verificar la calidad y accesibilidad de los datos antes de utilizarlos en el desarrollo de modelos de IA,
asegurando que sean precisos, representativos y utilizables.

e Aplicar medidas de anonimizacidn y seguridad para proteger la informacion sensible de los beneficiarios y
reducir riesgos de uso indebido.

e Optar por plataformas accesibles y asequibles, priorizando el uso de tecnologias abiertas y servicios gratuitos
adaptados a las necesidades de la ESS.

Esta evaluacién permite a las organizaciones optimizar el uso de la IA, garantizando un manejo responsable de los
datos y una implementacion tecnolégica alineada con sus capacidades y valores.
6.2.2. Seleccién de Tecnologias Eticas y Sostenibles

La adopcidn de inteligencia artificial en la ESS debe basarse en tecnologias que no solo sean funcionales, sino que
también respeten la soberania digital, sean sostenibles y estén en sintonia con los valores de la organizacién. Elegir
herramientas con estos criterios no es solo una cuestion técnica, sino un paso clave para asegurar su impacto positivo
a largo plazo

Requisitos:

e Evaluacion de herramientas de IA: Analizar soluciones tecnoldgicas que prioricen la autonomia digital de la
organizacion y minimicen su impacto ambiental.

e Identificacidn de socios tecnoldgicos: Seleccionar proveedores y aliados que compartan los valores de la ESS,
garantizando un desarrollo tecnoldgico ético y sostenible.

Acciones:

e Explorar alternativas de IA de cddigo abierto, reduciendo la dependencia de proveedores comerciales y
fomentando la transparencia y adaptabilidad de las soluciones.
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e Promover el uso de infraestructura en la nube con criterios de sostenibilidad, priorizando opciones con
eficiencia energética y menor huella ambiental.

e Incluir en la evaluacion a organizaciones tecnoldgicas con fines sociales, asegurando que las soluciones
adoptadas contribuyan a un impacto positivo en la comunidad.

Estas medidas permiten que la implementacion de IA en la ESS sea ética, accesible y alineada con principios de
sostenibilidad, optimizando su impacto social y medioambiental.

6.2.3. Desarrollo de una hoja de ruta

Para integrar la inteligencia artificial en la ESS de manera ordenada y efectiva, es clave trazar una hoja de ruta con
objetivos bien definidos y un plan de accién escalonado. Sin una planificacién clara, la adopcién puede volverse
inconsistente o alejarse de las metas estratégicas de la organizacion.

Requisitos:

e Definir fases de implementacion: Establecer un plan con metas realistas y alcanzables, organizadas en etapas
gue permitan una adopcion gradual de la IA.

e Plan de capacitacidn en IA: Desarrollar un programa de formacion para el equipo, abarcando tanto el uso de
herramientas de IA como aspectos de ética y gobernanza de datos.

Acciones:

e Disefiar un plan estratégico con objetivos a corto, mediano y largo plazo, asegurando una integracién
progresiva y medible de la IA dentro de la organizacion.

e Implementar un programa de formacion en IA y ética de datos dirigido a empleados y voluntarios,
fortaleciendo sus competencias y promoviendo el uso responsable de la tecnologia.

Esta hoja de ruta proporciona un marco estructurado para la adopcion de IA en la ESS, garantizando un proceso
planificado, inclusivo y alineado con los valores del sector.
6.3. Implementacion y prueba piloto

El propdsito de esta fase es evaluar el impacto de la inteligencia artificial antes de su adopcién a gran escala,
asegurando una integracion efectiva y alineada con los valores de la ESS. Para ello, se recomienda:

e Adoptar un enfoque gradual: Iniciar con proyectos piloto que permitan evaluar la efectividad y ajustar la
estrategia antes de una implementacién masiva.

e Capacitar al personal: Garantizar formacién en IA en todos los niveles de la organizacidn, facilitando una
adopcién informada y responsable.

e Gestionar el cambio: Identificar y abordar posibles preocupaciones o resistencias, promoviendo la
comprension y aceptacion de la IA dentro del equipo.

e Fomentar la colaboracién: Establecer alianzas con expertos en IA y otras organizaciones de la ESS para
compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas.

Este proceso permite validar la utilidad y viabilidad de la IA en la organizacidn, asegurando que su implementacion sea
estratégica, sostenible y beneficiosa para la comunidad.
6.3.1. Desarrollo de un Piloto con Enfoque Humano

Antes de adoptar la inteligencia artificial en la ESS a gran escala, resulta clave probar su impacto en un entorno
controlado, donde las personas usuarias finales puedan interactuar con la tecnologia y dar su opinidn. Su supervision
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y participacién activa permitiran detectar oportunidades de mejora y ajustar su implementacion segun las necesidades
reales de la organizacion.

Requisitos:

e Prueba controlada con supervision humana: La implementacidn del piloto debe contar con un seguimiento
constante para garantizar su correcto funcionamiento y minimizar riesgos.

e Recopilacion de retroalimentacion: Involucrar a trabajadores sociales, beneficiarios y otros actores clave
para evaluar el impacto de la IA y su alineacidn con las necesidades reales.

Acciones:

e Monitorear el desempeiio del sistema, identificando y corrigiendo sesgos antes de expandir la solucion a
mayor escala.

e Asegurar que la IA optimiza la toma de decisiones sin reemplazar la intervencién humana esencial,
manteniendo su rol como una herramienta de apoyo y no como un sustituto.

Este enfoque permite validar el uso de la IA de manera segura, ética y alineada con los valores de la ESS, garantizando
gue su implementacién genere beneficios reales sin comprometer la calidad del servicio o la relacion humana con los
beneficiarios.

6.3.2. Evaluacion y ajustes basados en la comunidad

La inteligencia artificial en la ESS solo serd realmente util si su impacto se mide de manera continua y se ajusta segun
las necesidades de la comunidad. Escuchar a quienes interactian con la tecnologia y hacer cambios basados en su
experiencia es clave para una implementacién efectiva y alineada con la realidad del sector.

Requisitos:

e Maecanismos de consulta y retroalimentacion: Establecer espacios de didlogo con la comunidad afectada para
comprender sus percepciones y preocupaciones sobre el uso de la IA.

e Evaluacion del impacto social y econédmico: Analizar cdmo la IA influye en la equidad, el acceso a servicios y
la eficiencia operativa de la organizacion.

Acciones:

e Llevar a cabo focus groups y encuestas para recoger opiniones de beneficiarios, empleados y otros actores
clave sobre la experiencia con la IA.

e Determinar si la IA esta generando valor real y promoviendo la equidad en la toma de decisiones y el acceso
a recursos.

e Ajustar modelos y procesos seguin los hallazgos, corrigiendo sesgos y optimizando el sistema antes de su
implementacién a gran escala.

Este enfoque permite que la integracidn de la IA en la ESS sea responsable, inclusiva y centrada en las necesidades de
la comunidad, asegurando que su uso contribuya al bienestar social y organizacional.

6.4. Escalado y adopcion ética

El objetivo de esta fase es integrar la IA en la organizacidn con monitoreo continuo y responsabilidad social.
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Implementar inteligencia artificial en la ESS de manera ética y sostenible requiere contar con mecanismos claros de
supervisién y rendicién de cuentas. Sin estos controles, existe el riesgo de que la tecnologia no cumpla con los valores
del sector o genere impactos no deseados.

6.4.1. Despliegue y Monitoreo Transparente

Requisitos:

e Maecanismos de auditoria y rendicidn de cuentas: Implementar procesos que permitan evaluar el desempefio
y la ética del sistema de IA, asegurando su alineacidn con los valores de la organizacidn.

e Politicas de actualizacidn y reentrenamiento de modelos: Establecer directrices para la mejora continua de
los modelos de IA, asegurando su vigencia y precision a lo largo del tiempo.

Acciones:

e DesplegarlalA con un plan de comunicacidn claro, explicando su propésito, alcance y limitaciones a todas las
partes interesadas.

e Evaluar el impacto social y ambiental del uso de IA, garantizando que su implementacion no genere efectos
adversos en la comunidad o en el entorno.

e Realizar auditorias periddicas para verificar que la IA sigue alineada con los principios de transparencia,
equidad y responsabilidad.

Este enfoque permite que la adopcidn de IA en la ESS sea transparente, ética y monitoreada de manera continua,
asegurando que su uso beneficie tanto a la organizacién como a la comunidad a la que sirve.

6.4.2. Evaluacion de impacto y mejora continua

Evaluar y mejorar continuamente el uso de la inteligencia artificial en la ESS es clave para asegurar que realmente
aporte valor y se adapte a las necesidades de la comunidad. Sin un seguimiento constante y ajustes basados en
evidencia, su implementacion puede perder efectividad o alejarse de los objetivos sociales para los que fue concebida.

Requisitos:

o Definicion de métricas de éxito: Establecer indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan medir el
impacto de la |IA en la organizacion.

e Medicidon del impacto social: Incluir indicadores especificos como accesibilidad, reduccion de brechas
digitales y optimizacion de recursos para evaluar los beneficios generados.

e Monitoreo continuo: Implementar sistemas que permitan un seguimiento constante del rendimiento de las
soluciones de IA.

e Estrategia de actualizacidon y ajuste: Disefiar un plan para revisar y mejorar periddicamente los modelos de IA,
asegurando su adaptacion a las necesidades cambiantes.

Acciones:

e Comparar los resultados obtenidos con los objetivos definidos al inicio, identificando areas de éxito y
oportunidades de mejora.

e Recopilar y analizar de manera periddica las opiniones de beneficiarios y del personal para evaluar la
experiencia de uso y el impacto percibido.

e Aplicar un proceso iterativo de mejora, utilizando los datos recopilados para optimizar continuamente los
sistemas de IA.
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e Ajustar las estrategias de implementacidon para garantizar que la IA siga alineada con las prioridades y
necesidades de la comunidad.

Este enfoque permite que la adopcion de IA en la ESS sea dinamica, efectiva y centrada en el impacto social,
asegurando su sostenibilidad y evolucion en el tiempo.

6.5. Formacion y desarrollo de capacidades

Para garantizar una adopcidén efectiva y sostenible de la inteligencia artificial en la ESS, es esencial capacitar al equipo
mediante programas de formacién y fomentar el aprendizaje colaborativo.

Estrategias Clave:

e Programas de formacion internos: Desarrollar capacitaciones sobre los fundamentos de la IA y su aplicacién
en la ESS, asegurando que el equipo comprenda sus beneficios y limitaciones.

e Colaboraciones con instituciones educativas: Establecer alianzas con universidades y centros de formacién
para acceder a conocimientos especializados y fomentar la actualizacidn continua.

e Comunidades de practica: Promover espacios de intercambio entre organizaciones de la ESS, facilitando el
aprendizaje conjunto y la identificacion de mejores practicas en el uso de IA.

Invertir en la capacitacion del equipo garantiza que la adopcién de IA se realice de manera informada, estratégica y
alineada con los valores del sector, maximizando su impacto social.
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7. Casos de Estudio

La integracion de la IA en la ESS ha demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia, ampliar el
impacto social y promover la sostenibilidad. A través de los siguientes casos de estudio, se evidencian los beneficios y
desafios de implementar soluciones de IA en este sector.

7.1. Implementaciones exitosas en diferentes sectores de la Economia Social

Sector Agricola: Modernizacion del Regadio en Librilla

En Librilla, Murcia, se ha llevado a cabo un proyecto de modernizacién del regadio que incorpora sistemas de IA para
optimizar el uso del agua en la agricultura. Con una inversién de 17 millones de euros, esta iniciativa permite a los
agricultores controlar sus cosechas de manera mas eficiente, contribuyendo a la sostenibilidad y productividad del
sector agricola.

Sector Social: Proyecto 'Alexa de los Cuidados' en Palencia

El Ayuntamiento de Palencia, en colaboracién con Senior Servicios Integrales, ha implementado un proyecto piloto que
utiliza dispositivos 'Alexa' para mejorar la atencion domiciliaria de personas mayores y dependientes que viven solas.
Este sistema de IA ofrece atencién las 24 horas mediante altavoces inteligentes con pantallas tactiles, facilitando
videollamadas, recordatorios de citas médicas y otras funciones utiles. Actualmente, hay siete dispositivos instalados,
con planes de ampliacion.

Sector Cultural: Recuperacion de Fotografias Dafiadas por la DANA

El Instituto Universitario Valenciano de Investigacion en Inteligencia Artificial (VRAIN) de la Universitat Politecnica de
Valéncia ha empleado IA para restaurar 80.000 fotografias dafiadas por la DANA. Mediante algoritmos avanzados, se
automatiza la reconstruccion de imagenes deterioradas, preservando la memoria histérica y cultural de las
comunidades afectadas.

Sector Rural: Lista Rural

Pedro Escobar, un joven ingeniero en tecnologia informatica, ha desarrollado una herramienta web llamada Lista Rural,
utilizando inteligencia artificial para ayudar a personas interesadas en mudarse del entorno urbano al rural. La
aplicacion permite a las personas usuarias introducir sus requisitos y recibir sugerencias de municipios que se adapten
a sus necesidades, proporcionando informacién clave sobre vivienda, acceso a Internet, servicios médicos, escuelas y
opciones culturales.

7.2. Lecciones aprendidas y mejores practicas

De los multiples casos analizados, se extraen las siguientes lecciones y practicas recomendadas:

e Colaboraciéon Publico-Privada: La cooperacion entre entidades gubernamentales y empresas privadas es
esencial para el éxito de proyectos de IA en la ESS. Por ejemplo, el proyecto en Palencia demuestra cdmo la
colaboracion puede mejorar la atencidn a poblaciones vulnerables.

e Enfoque en la Sostenibilidad: La implementacién de IA debe considerar el impacto ambiental y promover
practicas sostenibles, como se observa en la modernizacion del regadio en Librilla.

e Adaptaciéon Tecnoldgica: Es crucial adaptar las soluciones de IA a las necesidades especificas de la comunidad
o0 sector, garantizando su accesibilidad y usabilidad, tal como se hizo en el proyecto 'Alexa de los Cuidados'.

e Preservacion Cultural:

e La lA puede ser una herramienta valiosa para la conservacién del patrimonio cultural, como lo demuestra la
restauracion de fotografias dafiadas en Valencia.
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Evaluar el retorno de inversion social (SROI) es fundamental para medir el impacto de los proyectos de IA en la ESS.
Aunque no se proporcionan cifras especificas en los casos mencionados, se pueden considerar los siguientes aspectos
para un andlisis SROI:

7.3. Andlisis de retorno de inversion social

o Beneficios Tangibles: Mejora en la eficiencia operativa, reduccién de costos y aumento en la calidad de los
servicios ofrecidos.

e Beneficios Intangibles: Incremento en la satisfaccidn y bienestar de los beneficiarios, preservacion de la cultura
y fortalecimiento de la cohesidon comunitaria.

e Sostenibilidad a Largo Plazo: Capacidad del proyecto para mantenerse en el tiempo, generando impactos
positivos continuos y adaptandose a las necesidades cambiantes de la comunidad.

Para una evaluacién detallada del SROI, es recomendable realizar estudios especificos que cuantifiquen los beneficios
sociales y econémicos de cada proyecto, considerando tanto los costos de implementacién como los impactos
generados en la comunidad.
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8. Perspectivas Futuras

La integracidon de la IA en la ESS esta en constante evolucidn, presentando oportunidades y desafios que requieren
atencidn estratégica. Analizar las tendencias emergentes, establecer recomendaciones para futuras investigaciones y
delinear una vision a largo plazo es esencial para maximizar el impacto positivo de la IA en este sector.

8.1. Tendencias emergentes en |A relevantes para la Economia Social

IA Etica y Responsable: Existe una creciente demanda por desarrollar sistemas de IA que operen bajo
principios éticos, priorizando la transparencia, la equidad y el respeto a los derechos humanos. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha destacado la importancia de
considerar la ética como base para la evaluacién y orientacion normativa de las tecnologias de IA, asegurando
gue estas contribuyan al bienestar general y al desarrollo sostenible.

Soberania Tecnolégica y Modelos de IA Locales: La creacion de infraestructuras y modelos de |A adaptados a
contextos locales es una tendencia en alza. Un ejemplo destacado es ALIA, una inteligencia artificial
desarrollada en Espaia, optimizada para el castellano y otras lenguas cooficiales. Esta iniciativa refuerza la
soberania tecnoldgica y ofrece una estructura publica y transparente para empresas e instituciones.

IA para la Inclusion y Reduccidn de Desigualdades: La IA tiene el potencial de abordar desigualdades sociales
y econdmicas. Sin embargo, es crucial implementar politicas que aseguren que su desarrollo no exacerbe las
brechas existentes. La economia social puede desempenfar un papel clave en la democratizacion del desarrollo
de la IA, promoviendo modelos empresariales que prioricen el bienestar colectivo. Organizaciones como la
Fundacion Cibervoluntarios en Espafia promueven la alfabetizacion digital y el uso ético de la tecnologia,
utilizando la IA para reducir la brecha digital y empoderar a comunidades vulnerables.

IA en la Educacion y Formacién: La IA estd transformando la educacion mediante herramientas que
personalizan el aprendizaje y mejoran la accesibilidad. Plataformas educativas adaptativas y asistentes
virtuales estan siendo implementados para atender las necesidades especificas de estudiantes, facilitando una
educacion mas inclusiva y efectiva.

8.2. Recomendaciones para investigacion y desarrollo futuros

Para fortalecer la implementacion y el impacto de la inteligencia artificial en la ESS, se recomienda priorizar las
siguientes areas de investigacion y desarrollo:

Fomento de la Educacién y Formacion en IA: Es esencial invertir en programas educativos que capaciten a
profesionales en el desarrollo y aplicacidn de IA en el contexto de la ESS. La formacidn debe incluir aspectos
técnicos y éticos, asegurando una comprension integral de las implicaciones de la IA.

Desarrollo de Politicas y Marcos Regulatorios Inclusivos: Los gobiernos y organizaciones deben colaborar para
establecer regulaciones que promuevan el uso responsable de la IA, protejan los derechos de los ciudadanos
y fomenten la innovacién en la ESS. La reciente politica publica de Colombia sobre IA, que busca fomentar su
uso ético y sostenible, es un ejemplo de este enfoque.

Inversion en Infraestructuras Tecnoldgicas Accesibles: Para que la IA beneficie a la ESS, es necesario
desarrollar infraestructuras tecnolédgicas que sean accesibles para pequefias y medianas organizaciones,
facilitando la implementacion de soluciones de IA adaptadas a sus necesidades.

Promocidn de la Investigacion en IA Sostenible: La investigacidon debe enfocarse en desarrollar tecnologias de
IA que minimicen el impacto ambiental, promoviendo practicas sostenibles y eficientes en el uso de recursos.
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A largo plazo, se anticipa que la IA se convierta en una herramienta integral en la ESS, potenciando la capacidad de las
organizaciones para abordar desafios sociales y ambientales de manera mas efectiva. La colaboracidn entre entidades
publicas, privadas y comunitarias sera fundamental para crear ecosistemas de innovacion inclusivos.

8.3. Vision a largo plazo de la IA en la Economia Social y Solidaria

Ademas, la IA puede facilitar la creacidon de modelos de negocio mas resilientes y adaptativos, capaces de responder a
las necesidades cambiantes de la sociedad. La clave estara en garantizar que el desarrollo y la implementacién de la IA
se realicen de manera ética, transparente y centrada en el bienestar colectivo, alinedandose con los valores
fundamentales de la Economia Social y Solidaria.

En resumen, la integracion estratégica y responsable de la IA en
la ESS tiene el potencial de transformar positivamente el sector,
promoviendo la inclusion, la sostenibilidad y el desarrollo
equitativo.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Resumen de hallazgos principales

El estudio ha identificado varios aspectos clave en relacidn con la adopcién de inteligencia artificial en la ESS:

e Percepcion del potencial de la IA: La inteligencia artificial es vista como una herramienta con un alto potencial
para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones y personalizar los servicios dentro del
tercer sector.

e Necesidad de adaptacion y enfoque ético: Para una implementacion efectiva, es crucial considerar los
aspectos éticos y garantizar que la |A se adapte al contexto especifico de la ESS, alinedndose con sus valores y
objetivos sociales.

e Importancia de la formacidn y el desarrollo de capacidades: La capacitacion en IA es un factor determinante
para su adopcion, ya que muchas organizaciones carecen del conocimiento técnico necesario para su
implementacion.

e Principales barreras en la adopcion de IA: Se identifican obstaculos como la falta de formacidn especializada,
la resistencia al cambio y los costos asociados a la infraestructura tecnolégica, que pueden dificultar la
integracion de estas tecnologias en el sector.

e Necesidad de indicadores de impacto: Es fundamental establecer métricas claras para evaluar el impacto
real de la IA en las organizaciones de la ESS y en las comunidades a las que atienden.

Estos hallazgos resaltan la importancia de un enfoque estratégico y adaptado para la adopcidn de la IA en la ESS,
garantizando que su uso sea accesible, ético y alineado con su misién social.

9.2. Recomendaciones estratégicas para entidades de la Economia Social

Para una adopcidn efectiva y alineada con los valores del sector, se proponen las siguientes estrategias para la
integracion de la inteligencia artificial en las organizaciones de la ESS:

e Definir una estrategia de IA alineada con la misidn y valores organizacionales: La implementacion de IA debe
responder a los objetivos sociales de la entidad, asegurando que su uso contribuya al impacto positivo en la
comunidad.

e Invertir en formacidn y desarrollo de habilidades en IA: Se recomienda establecer programas de capacitacién
accesibles para el personal y voluntarios del tercer sector, con un enfoque practico en la aplicacidn de IA en
contextos especificos.

e Fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos: Establecer alianzas con empresas tecnoldgicas
y otras organizaciones del sector permite compartir recursos, experiencias y mejores practicas para optimizar
la adopcidn de IA.

e Implementar marcos éticos solidos para la gobernanza de IA: Incluir criterios de sostenibilidad, equidad y
responsabilidad en la seleccidn y uso de tecnologias de IA, garantizando que los modelos sean inclusivos y
alineados con los principios del sector.

e Adoptar un enfoque gradual y basado en el impacto: Iniciar con proyectos piloto en areas especificas donde
la IA pueda generar beneficios inmediatos y medibles, facilitando la aceptacién y el aprendizaje dentro de la
organizacion.

Estas recomendaciones buscan maximizar el potencial de la IA en la ESS, asegurando una adopcidn responsable,
accesible y alineada con los valores del sector.
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Se invita a las organizaciones de la ESS a explorar de manera proactiva el potencial de la inteligencia artificial para
fortalecer su impacto social. La integracion de estas tecnologias debe realizarse con un enfoque ético, transparente y
centrado en las personas, garantizando que su uso contribuya al bienestar de las comunidades.

9.3. Llamado a la accion para la adopcidn responsable de |A

La adopcién responsable de la IA puede convertirse en una herramienta clave para impulsar una economia mas justa,
sostenible e inclusiva, permitiendo a las organizaciones optimizar sus recursos, mejorar la toma de decisiones y
ampliar su alcance sin comprometer sus valores fundamentales.
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10. Apéndices

10.1. Glosario de términos

e Inteligencia Artificial (1A): Sistemas informaticos disefiados para realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones y el procesamiento del
lenguaje natural.

e Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Subcampo de la IA que permite a los sistemas aprender y
mejorar a partir de los datos sin necesidad de programacién explicita.

e Procesamiento del Lenguaje Natural (Natural Language Processing, NLP): Rama de la IA que estudia la
interaccidén entre computadoras y lenguaje humano, permitiendo funciones como el reconocimiento de voz,
la traduccién automatica y la generacion de texto.

e Algoritmo: Conjunto de reglas o instrucciones establecidas para resolver un problema o realizar una tarea
especifica.

e Codigo Abierto (Open Source): Programa informatico cuyo cddigo fuente es accesible para que cualquier
persona lo vea, utilice, modifique y distribuya libremente, promoviendo la colaboracién y la mejora continua.

e Modelo de Lenguaje de Gran Escala (Large Language Model, LLM): Tipo de inteligencia artificial entrenada
con grandes voliumenes de texto para comprender y generar lenguaje de manera similar a los humanos. Se
utiliza en aplicaciones como asistentes virtuales, traduccién automatica y redaccion de contenido.

e Chatbots: Programa informatico basado en inteligencia artificial disefiado para interactuar con las personas
usuarias a través de conversaciones automatizadas. Puede responder preguntas, asistir en tareas especificas y
simular una conversacién humana en plataformas como sitios web, aplicaciones y mensajeria instantanea.
Algunos chatbots utilizan modelos avanzados de IA, como los LLM, para mejorar la comprensién y naturalidad
en sus respuestas.

e Token: Unidad minima de procesamiento en los LLM. Puede ser una palabra, parte de una palabra o un solo
caracter, dependiendo del idioma y del modelo. Los sistemas de IA generan respuestas analizando vy
produciendo texto token por token.

e Multimodal: Capacidad de un modelo de IA para procesar y comprender diferentes tipos de datos, como texto,
imagenes, audio y video, permitiendo interacciones mas avanzadas y versatiles.

e Mixture of Experts (MoE): Técnica de IA que emplea multiples modelos especializados ("expertos") y un
mecanismo de seleccidon que determina cudl es el mas adecuado para cada tarea. Este enfoque mejora la
eficiencia y precision en problemas complejos.

e Generative Pre-trained Transformer (GPT): Modelo de |IA basado en la arquitectura Transformer, desarrollado
por OpenAl. GPT estd disefiado para generar texto de manera auténoma a partir de un entrenamiento previo
con grandes volumenes de datos. Su capacidad para comprender y generar lenguaje natural se ha aplicado en

multiples dreas, como chatbots, generacidn de contenido y asistencia en tareas de escritura.

10.2. Metodologia detallada de |a investigacion

Para obtener una vision integral sobre la aplicacién de la inteligencia artificial en la economia social, se emplearon las
siguientes estrategias de investigacion:

e Revision de literatura: Se analizaron mas de 10 articulos académicos y reportes técnicos sobre el uso de la IA
en la economia social, con el objetivo de contextualizar el estudio y fundamentar los hallazgos.
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Encuestas en linea: Se enviaron cuestionarios a 168 representantes y ejecutivos de la ESS en Espafia, de los
cuales 30 respondieron, proporcionando informacidn clave sobre sus percepciones y experiencias con la IA.
Entrevistas en profundidad: Se realizaron seis entrevistas semiestructuradas con lideres de organizaciones de
la ESS, permitiendo un analisis detallado de sus necesidades, desafios y oportunidades en relacién con la IA.
Analisis de datos: La informacién recopilada fue procesada mediante técnicas de andlisis cualitativo y
cuantitativo, permitiendo extraer conclusiones basadas en evidencia.

Esta metodologia proporcioné una base sdlida para identificar tendencias, desafios y oportunidades en la integraciéon
de lalAen la ESS.

10.3. Formato y contenido de la encuesta cuantitativa

Titulo de la encuesta “La IA en la Economia Social y Solidaria (ESS): Oportunidades y Desafios”

Texto bienvenida encuesta: "Gracias por participar en esta encuesta sobre el potencial de la IA en la Economia Social
y Solidaria. Sus respuestas nos ayudaran a entender mejor las necesidades y desafios de las organizaciones como la
suya. La encuesta tomard aproximadamente 15-20 minutos."

Seccion 1: Informacion General

1.

6.

é¢Nombre de su organizacion? (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
Su nombre (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
Su correo electrénico (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
Su niimero de teléfono (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
¢Qué tipo de organizacion de la ESS representa? (Seleccidn tnica)
e Asociacion
e Cooperativa Iniciativa Social
e Cooperativa
e Fundacion
e Centro Especial Empleo
e Empresa de Insercion
e Federacién o Confederacién
e Asociacidon Empresarial
e Otros
éCual es su rol en la organizacion? (Seleccion unica)
e Direccion/gestién

e Personal operativo
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e Voluntariado
e Otro (especifique)
7. ¢Cual es el principal sector de actividad de su organizacion? (Seleccidn tnica)

e Servicios Sociales: Adicciones, Atencidn Infancia, Intervencion social, Desarrollo comunitario

Salud y bienestar: Servicios Sociosanitarios, Cuidados a domicilio
e Educacion y formacidn
e Inclusion Social: Empleo de Insercién, Discapacidad, Migracion, Emprendimiento
e Medio Ambiente y sostenibilidad: Reciclaje Residuos, Energias Renovables
e Agricultura y alimentacidn: produccidn y distribucidn agroalimentaria
e Comercio, distribucion y logistica
e Actividades Industriales de fabricacién y procesado
e Artesania
e Construccion, rehabilitacién y disefio
e Prestacion de Servicios a empresas
e Cooperacion Internacional al Desarrollo
e Finanzas éticas
e Comunicacion
e Consultoriay asesoria
e Otras (especifique)
8. ¢Cuantas personas trabajan en su organizacion? (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
9. ¢Cuantos de los trabajadores son mujeres? (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
10. ¢Cudntos de los trabajadores son jovenes entre 18 y 35 aios? (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
11. ¢Cuantas son personas trabajadoras con discapacidad o en situacion de exclusidon social? (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
12. ¢{Cudntas son personas trabajadoras con discapacidad o en situacidn de exclusidn social? (Pregunta abierta)
[Campo de texto]
13. ¢Cual es su ambito geografico de actuacion? (Seleccidn tnica)
e Estatal o multiples comunidades auténomas
e Andalucia
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e Aragdn

e Asturias (Principado de Asturias)
e Cantabria

e Castilla-La Mancha

e Castillay Ledn

e (Cataluna (Catalunya)

e Extremadura

e Galicia

e Islas Baleares (llles Balears)

e Islas Canarias

e LaRioja

e Madrid (Comunidad de Madrid)
e Murcia (Region de Murcia)

e Navarra (Comunidad Foral de Navarra)
e Pais Vasco (Euskadi)

e Valencia (Comunidad Valenciana)

Seccion 2: Conocimiento y Uso de IA

14. En una escala del 1 al 5, é¢qué tan familiarizado esta con el concepto de IA? (Escala)
1 (Nada familiarizado) - 5 (Muy familiarizado)
15. ¢Ha implementado su organizacién alguna solucién basada en IA? (Seleccién tnica)
o Si
e No
e No estoy seguro
16. Sirespondid "No" a la pregunta anterior, écual es la principal razon? (Seleccidn unica)
e Falta de conocimiento sobre |A
e Falta de recursos financieros
e Falta de personal cualificado
e Preocupaciones éticas

e No lo consideramos necesario

e Otro (especifique)
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17. ¢éEn qué areas cree que la IA podria ser mas util para su organizacion? (Seleccidon miiltiple, maximo 3)

Seccion 3: Oportunidades y Desafios

e Automatizacidn de tareas administrativas

e Analisis de datos y toma de decisiones

e Mejora de la atencidn al usuario/beneficiario
e Optimizacidn de recursos

e Prediccion de tendencias y necesidades

e Personalizacién de servicios

e Evaluacidn de impacto

e Otro (especifique)

18. ¢Cudles son los principales desafios que anticipa en la implementacién de IA en su organizacion? (Seleccion
multiple, maximo 3)

e Costos de implementacion

Falta de experiencia técnica

e Resistencia al cambio dentro de la organizacién

e Preocupaciones sobre la privacidad de los datos

e Dificultad para medir el retorno de la inversion

e Posibles conflictos con los valores de la ESS

e Falta de soluciones de IA adaptadas a nuestras necesidades
e Otro (especifique)

19. En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan importante considera la adopcién de IA para el futuro de su organizacion?
(Escala)

1 (Nada importante) - 5 (Muy importante)
20. ¢Qué tipo de apoyo seria mas util para su organizacion en relacion con la IA? (Seleccion multiple, maximo 3)

e Formacién y desarrollo de capacidades
e Financiacidn para proyectos de IA
e Asesoramiento técnico
e Guias practicas y casos de estudio
e Colaboracién con expertos en IA
e Herramientas de IA de cédigo abierto
e Marco ético para el uso de IA en la ESS

e Otro (especifique)
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21. ¢Tiene alguna preocupacion especifica sobre el uso de IA en la ESS? (Pregunta abierta, opcional)

Seccion 4: Vision Futura

[Campo de texto]

22. ¢{Como cree que la IA podria ayudar a su organizacidon a aumentar su impacto social? (Pregunta abierta,
opcional)

[Campo de texto]
23. ¢Desea recibir los resultados de este estudio y posibles recomendaciones? (Seleccion unica)
o Si

e No

10.4. Resultados completos de la encuesta cuantitativa

Los resultados de la encuesta a 30 representantes de organizaciones de la ESS revelan percepciones y desafios clave
en la adopcién de tecnologias emergentes, especialmente en IA. A continuacion, se presenta un analisis estructurado
de los hallazgos:

Perfil organizaciones

e Organizaciones participantes:

Abante Jubilar Sevilla

CEINTURE VERTE

WALDEN XXI Cohabitatge Cooperatiu Sénior

CAIS, Consorcio Andaluz de Impulso Social

ARCORES ESPANA

Fundacion Isabel Martin

Xarxa d'Economia Alternativa i Solidaria de les Illes Balears (REAS Balears)
Fundacion Nexo Empleo

Asociacion Amanay

Red de Finanzas Alternativas y Solidarias (REFAS)

Coordinadora Valenciana de ONGD

MESCoop Cooperativa de Servicios para el Mercado Social de Aragdn (MESCoop Aragdn)
REAS Euskadi

ECCIT

Som Turisme Coop

Asociacidn de Economia del Bien Comun
Fundacié EI 7

La Qperativa

Eina Activa

Fundacién Diagrama
IDARIA Cooperativa
Bogan Talde Kooperatiboa
Goilurra

FonRedess

Asamblea de Cooperacién por la Paz
Inbiku Koop. Elk. Txikia

AN N N N N T N N N N N N N U N N N N . Y N NN
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v" Asociaciones (30%), cooperativas (23,33%) y fundaciones (16,67%) y Cooperativa Iniciativa Social
(13,33%) son las formas juridicas predominantes.

e Tipologia:

v' Sectores destacados: inclusién social (16,67%), cooperacién internacional (13,33%), prestaciéon de
servicios a empresas (10%) y servicios sociales (6,67%).

v' 70% de los encuestados ocupan roles equipos de direccion.
e Tamaiio y alcance:

v" El 33,33% opera en Cataluiia, seguido de organizaciones estatales que operan en multiples
comunidades auténomas (23,33%) y Pais Vasco (13,33%).

v"El tamafio varia desde micro-organizaciones (1-5 trabajadores) hasta grandes entidades con mas de
5000 empleados.

Adopcion de IA: Situacién actual

e Familiaridad con la IA:
v 33,33% reporta un conocimiento medio, mientras solo 6,67% se considera "muy familiarizado".

v" 63,33% no ha implementado soluciones de IA, principalmente por falta de conocimiento (60%) y
preocupaciones éticas (15%).

o Areas de interés prioritarias:
v" Automatizacién de tareas administrativas 19,79%.
v" Andlisis de datos y toma de decisiones 18,75%.
v Optimizacién de recursos 14,58%.
v’ Evaluacién de impacto social 14,58%.

Desafios percibidos

e Barreras técnicas y éticas:
v/ Falta de experiencia técnica (28,4%) y costos de implementacién (17,28%).

v" Un 17,28% advierte posibles conflictos con los valores de la ESS, como la pérdida de autonomia o el
reforzamiento de modelos corporativos.

e Preocupaciones destacadas:
o Riesgos de sesgos en datos (especialmente de género).
o Dependencia tecnolégica de plataformas privadas vs. desarrollo de alternativas éticas.

Perspectivas de futuro

e Importancia estratégica:

o EI'53,33% considera la IA "importante" o "muy importante" para el futuro, aunque 20% aln duda de
su relevancia.
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o Formacion y desarrollo de capacidades (25,88%), marco ético para el uso de la IA (18,82%),
asesoramiento técnico (17,65%) y financiacion para proyecto de IA (14,12%) son las necesidades mas
urgentes.

e Apoyos solicitados:

Voces criticas y oportunidades

Algunas organizaciones plantean la necesidad de un modelo alternativo de IA solidaria, similar a iniciativas en finanzas
éticas o energia comunitaria. Entre las propuestas destacan:

e Desarrollo de GPTs especializados para asesoria legal y gestidon de proyectos sin costes externos.
e Uso de IA de cédigo abierto con enfoque en soberania tecnoldgica.

Sin embargo, persisten preocupaciones sobre la brecha digital (organizaciones no digitalizadas) y el impacto en
empleos de baja cualificacién.

En sintesis, mientras existe interés en aprovechar la |A para optimizar procesos y ampliar impacto, su adopcién en la
ESS requiere superar obstadcuel equipo técnico, financieros y éticos, priorizando soluciones alineadas con los principios
de economia solidaria.

10.5. Resultados de la encuesta cualitativa

Este apartado recoge los principales hallazgos obtenidos a partir de entrevistas de aproximadamente 30 minutos, con
preguntas semiestructuradas y realizadas con diversos actores del tercer sector y la economia social.

El objetivo de estas entrevistas fue comprender la percepcion y la aplicabilidad de la inteligencia artificial (1A) en sus
organizaciones, los retos que enfrentan en su adopciéon y las métricas clave que podrian utilizarse para evaluar su
impacto.

Las entrevistas se realizaron con representantes de varias organizaciones, incluyendo:

e Consorcio Andaluz de Impulso Social (CAIS)

e Caritas Espaiiola

e Comparte Ledn SLU
e |nbiku

e Plataforma Educativa

A cada entrevistado se le formularon tres preguntas clave:

1. ¢Ddnde consideran que la IA puede aportar valor a su organizacién?
2. ¢Cudles son los principales retos en la adopcion de la IA?
3. ¢éQué métricas deberian utilizarse para garantizar que el proyecto de IA aporta valor?

10.5.1. Hallazgos Principales

Areas de Aplicacién de la IA en la Organizacién

Los entrevistados identificaron multiples dreas donde la IA puede aportar valor:

e Automatizacion y Productividad:
v" Optimizacién de procesos administrativos y reduccién del tiempo en tareas repetitivas.
v' Generacién automatica de documentos, informes y resimenes.
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v" Mejora en la eficiencia del trabajo diario con herramientas como chatbots y asistentes virtuales.
e Analisis de Datos y Toma de Decisiones:
v" Mejora en la capacidad de andlisis de datos internos para facilitar la toma de decisiones estratégicas.
v Personalizacién de servicios en funcién de datos histdricos y tendencias detectadas por IA.
v" Prediccidn de necesidades en funcidn de la demanda y comportamiento de los beneficiarios.
¢ Innovacién en Servicios:
v" Apoyo en la formulacidn y justificacion de proyectos mediante modelos de IA generativa.
v’ Identificacion de oportunidades de financiamiento y subvenciones mediante analisis automatizados.
v" Implementacidén de sistemas inteligentes de gestidn de inventarios y optimizacién de recursos.
e Interaccion con Usuarios y Comunicacion:
v" Mejora en la experiencia dla persona usuaria mediante respuestas automatizadas en plataformas
digitales.
v Aplicacién de IA para mejorar la comunicacion con beneficiarios y socios.

Principales Retos en la Adopcidn de la IA

Los entrevistados identificaron varios obstdculos que dificultan la implementaciéon efectiva de la IA en sus
organizaciones:

e Brecha Digital y Capacitacion:
v' Falta de formacién en IA y herramientas digitales dentro de las organizaciones.
v’ Dificultad para capacitar al personal en nuevas tecnologias.
v' Diferencias en la velocidad de adopcidn entre generaciones dentro de las organizaciones.
e Resistencia al Cambio:
v" Temor a la automatizacidn y su impacto en la empleabilidad.
v’ Reticencia por parte del personal a modificar procesos tradicionales.
e Recursos y Costos:
v/ Falta de presupuesto para invertir en tecnologia y consultoria especializada.
v Dificultades para integrar IA en infraestructuras tecnoldgicas existentes.
e Etica y Regulacion:
v" Preocupacién por el impacto ambiental del uso de IA (consumo energético y huella de carbono).
v’ Riesgo de sesgos en los modelos de IA que podrian afectar decisiones clave.
v Falta de claridad en la normativa legal y regulaciones sobre el uso de IA en Europa.

Métricas para Evaluar el Impacto de la IA

Para garantizar que la adopcién de IA aporta valor, los entrevistados sugirieron una serie de métricas clave:

e Eficiencia y Productividad:
v" Ahorro de tiempo en tareas repetitivas y administrativas.
v" Reduccidn de errores en la generacidn de documentos y andlisis de datos.
v" Numero de procesos automatizados con éxito.
e Impacto en Beneficiarios y Usuarios:
v" Mejora en la calidad de atencién y satisfaccion de beneficiarios.
v Incremento en la cantidad de beneficiarios atendidos con los mismos recursos.
v Evaluacién de la adaptabilidad de los servicios a las necesidades de las personas usuarias.
e Resultados Econémicos y Operativos:
v Incremento en la captacién de subvenciones y proyectos financiados.
v" Reduccidn de costos operativos mediante optimizacion de recursos.
v" Mejora en la precision de predicciones y toma de decisiones estratégicas.
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¢ Indicadores Ambientales y Eticos:
v" Monitorizacién del consumo energético asociado al uso de IA.
v’ Evaluacién del nivel de sesgo en los modelos de IA utilizados.
v" Cumplimiento con normativas y regulaciones sobre proteccién de datos.
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